GENEL SATIS ve HiZMET SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN KONUSU
Bu s6zlesmenin konusu, Misafir'in Otel tarafindan sunulan konaklama ve ilgili diger hizmetleri
elektronik ortamda satin almasina iliskin taraflarin hak ve yukimldliklerinin belirlenmesidir.

2. HIZMETLERE ILISKIN BILGILER

Misafir, rezervasyon islemi sirasinda sectigi oda tipi, tarih, kisi sayisi, fiyat ve 6deme bilgilerini
iceren detaylari elektronik ortamda onaylar.

Web sitesinde sunulan tiim hizmetlerin fiyatlari ve 6zellikleri giincel olup degisiklik hakki Otel'e
aittir.

3. ODEME KOSULLARI

- Misafir, rezervasyon sirasinda belirtilen bedeli kredi karti, havale/EFT veya diger online 6deme
ydntemleriyle 6deyebilir.

- Otel, gerekli gérdiigu hallerde 6n provizyon alma veya glivenlik teyidi isteme hakkina sahiptir.

4. REZERVASYON, IPTAL ve DEGISIKLIK KOSULLARI

- Misafir, iptal ve degisiklik sartlarini rezervasyon esnasinda gorip onaylamistir.

- Erken rezervasyon veya promosyonlu satislarda iade yapilmayabilir.

- Iptal sartlari hizmet tiiriine gére degisiklik gdsterebilir ve rezervasyon esnasinda ayrica
belirtilir.

- Otel, hizmetin verilemeyecegi micbir sebepler (dogal afet, salgin hastalik, kamu diizenine
iliskin kararlar vs.) olustugunda, hizmeti iptal etme veya erteleme hakkini sakli tutar.

5. MUCBIR SEBEPLER
Taraflarin kontroli diginda gelisen ve sézlesmenin ifasini engelleyen durumlarda (savas, yangin,
grev, deprem, salgin hastalik vs.) taraflar miicbir sebeplerden sorumlu tutulamaz.

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Misafir'in kigisel verileri, yalnizca hizmetin ifasi ve yasal yikimlilUklerin yerine getiriimesi
amaciyla islenir. Detayli bilgi icin “Gizlilik Politikasi” sayfasi incelenmelidir.

Otel, KVKK kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla ylktumltdur.

7. FIKRI ve SINAI HAKLAR
Web sitesindeki tiim igerik, gorseller, logo ve bilgiler Otel’e aittir. izinsiz kopyalanamaz,
cogaltilamaz, ticari amagla kullanilamaz.

8. YETKILIi MAHKEME
isbu sézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda, T.C. Ticaret Bakanlidi tarafindan belirlenen parasal
sinirlara gore Tuketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri yetkilidir.

9. YURURLUK

Misafir, web sitesinde rezervasyon iglemini tamamladiginda isbu s6zlesmenin tim kosullarini
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

isbu sézlesme elektronik ortamda onaylandidi anda yirirliige girer.



